Camara MuniCipaI de Itaquaquecetuba

Estado de Séo Paulo

TERMO CONTRATUAL QUE, ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA E A EMPRESA SINC - CONSULTORIA E INFORMATICA
LTDA. - EPP.,, TENDO POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA
NA AREA LEGISLATIVA.

Pregdo Presencial n® 03/16
Processo Administrativo n® 127/16
Contrato n® 03/16

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a CAMARA
MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA, entidade juridica de direito publico, inscrita no
CN.P.J. do Ministério da Fazenda sob n® 49.910.821/0001-54, com sede nesta Cidade, 2 Rua
Vereador José Barbosa de Aradjo n® 267, Vila Virginia, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente, Sr. VER. WILSON DOS
SANTOS, portador da cédula de identidade RG n® 20.477.261-8 e do CPF n.° 136.124.028-89 ¢
de outro lado a empresa SINO - CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA. - EPP.,
*  inscrita no C.N.P.J. sob n° 56.982.416/0001-07, entidade Juridica de direito privado, estabelemda
a Travessa Nossa Senhora do Carmo n° 59, sala 1, Jardim Europa, Piracicaba, SP, telefone: (19)
3402-8210, doravante denominada simplesmente CONTRATADA neste ato representada por
seu Socio o Sr. SERGIO RINALDI ROLIM, portador(a) da cédula de identidade RG n°
5.099.707-5 ¢ do CPF n° 365.038.868-53, tem entre si justo e avencado e celebram por forga do
presente instrumento a contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos técnicos
de informdtica na drea legislativa, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Obriga-se a CONTRATADA, na forma
deste Contrato licenciar o uso de software, na conformidade do Pregfio Presencial ri® 03/16, a
qual doravante passa a fazer parte integrante deste Termo Contratual, complementando-o em
tudo quanto nfo conflitar com as normas legais que regem a matéria (Lei Federal n° 10.520/02,
‘Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragOes posteriores, € demais normas
legais atinentes a matéria).

CLAUSULA SEGUNDA - A licenga de uso de software que trata a
Clausula Primeira serd para a cessdo de uso do Sistema de Gestdo de Processo Legislativo,
conforme segue:
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Prestacdo dos servigos de licenga de uso do Sistema de Gestio de
Processo Legislativo, bem como a implantagio, extraciio de dados do
sistema legado da Chmara, capacitagio ¢ suporte técnico para
01 12 meses o . .
manutencfio das atividades do sistema, com atendimentos aos
requisitos gerais e especificos, descritos no Termo de Referéncia,

denominado ANEXO 1.

CLAUSULA TERCEIRA - Pagarai a CONTRATANTE 2a
CONTRATADA pelo efetivo licenciamento, o prego abaixo:

Préétééao dos servigos de licenga de uso do V
Sistema de Gestdo de Processo Legislativo,
bem como a implantacdo, extragdo de dados
do sistema legado da Camara, capacitagﬁo e ,
01 - | 12 meses ] R3 5.777,00| R$69.324,00

suporte técnico para manutenco  das
atividades do sistema, com atendimentos aos
requisitos gerais e especificos, descritos no

Termo de Referéncia, denominado ANEXO 1.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de medigéio e faturamento, o periodo
base dos servigos serd de um més, considerando-se do dia 1° ao dia 30, podendo de inicio, para
acerto, o periodo se constituir em uma fragio do més.

Pardgrafo Primeiro - Os pagamentos mensais serdo efetuados no 35°
(quinto) dia util do més subsequente ao dos servicos, através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, ap6s a apresentagéio da documentagio de cobranga. O documento de cobranga
devera ser emitido em moeda corrente nacional - REAL.

o v
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Pardgrafo Segundo - Os documentos de cobranca que contiverem
incorregdes serdo devolvidos & CONTRATADA ¢ a partir da data da reapresentacdo do
documento corrigido o pagamento serd efetuado no 5° (quinto) dia util desta.

Pardgrafo Terceiro - Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA de
responsabilidade pelos servigos executados ou implicara em sua aceitagio.

CLAUSULA QUINTA - O software devera ser licenciado durante o
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato e expedigio da Ordem
de Execuciio dos Servigos, podendo, a critério da Administrago, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do disposto no artigo 57, inciso IV, da Lei Federal n® 8,666/93 ¢
suas alteracdes posteriores.

Paragrafo Primeiro - O prazo para implanta¢io do software serd de 15
(quinze) dias, a contar da entrega do banco de dados da CiAmara Municipal para a devida
conversao;

Pardgrafo Segundo - Os servigos relacionados & cesso ¢ implantacdo
definitiva do software contratado, devera ter inicio na mesma data de inicio de vigéncia
contratual;

. L . .
Pardgrafo Terceiro - A necessiria conversio/migraciio dos dados
entregues pela Cimara Municipal para fins de implantagdo dos softwares correra por conta e
risco da CONTRATADA;

. Paragrafo Quarto - O software dever ser entregue implantado nos
equipamentos dos Gabinetes dos Vereadores e nos Departamentos, onde encontra-se instalado a
Edilidade, sito & Rua Vereador José Barbosa de Araijo n® 267, Vila Virginia, Itaquaquecetuba,
SP;

Pardgrafo Quinto - A entrega mencionada no Pardgrafo Quarto, devera
set previamente agendada junto ao Departamento de Servigos Parlamentares e Segfio de
ComissGes, pelos telefones: (11) 4646-4520 ramal: 225 (Elza) e e-mail:
legisiativo@camaraitaquaguecetuba.sp.gov.br ou (11) 4646-4520 ramal: 230 (Nilza) ¢ e-mail:

. comunicacao@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br

Pardgrafo Sexto - Caso ao término da implantagio do software ndo
corresponda ao exigido neste ajuste, a CONTRATADA: devera providenciar no prazo méaximo
de 10 (dez) dias, contados da data de notificagio expedida pela CONTRATANTE, a sua
adequagfo, visando o atendimento das especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das sangBes
previstas na Clausula Décinda deste ajuste, na Lei Federal n® 8.666/93 e no Cédigo de Defesa do

Consumidor;
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Paragrafo Sétimo - O software entregue implantado devera conter todas
as especifica¢des necessdrias para a sua perfeita caracterizagfio, conforme descrito no Termo de
Referéncia, denominado como ANEXO 1;

Paragrafo Qitavo - A implantagfio do software devera ser acompanhada
de Termo de Implantagdo Definitivo, devidamente atestado por servidor responsavel da
Edilidade;

Pardgrafo_Nono - Téo logo esteja implantado o software, a
CONTRATADA devera intciar os procedimentos destinados a capacitar, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, os servidores indicados pela Edilidade, para a utilizagfio do mesmo, abrangendo
tal capacitago, inclusive, a geragdo de backups didrios para seguranca dos dados;

Pardgrafo Décimo - O treinamento mencionado no Pardgrafo Nono,
devera seguir o quantitativo minimo de usudrios e horas, conforme descrito no Termo de
Referéncia, denominado como ANEXO I;

Paragrafo Décimo-Primeiro - Durante todo o periodo de execugio
contratual, a CONTRATADA deverd prestar suporte técnico aos usudrios do software, via
atendimento remoto, por telefone, e, excepcionalmente, in loco;

Pardgrafo Décimo-Segundo - A CONTRATADA, deverd realizar
manuteng¢do técnica preventiva e corretiva no software, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, e sempre que necessario em funcgio da edigfo de novas regras e legislagio.

Paragrafo Décimo-Terceiro - Para a plena execugdo do fornecimento
objeto deste ajuste, obriga-se a Cdmara Municipal a:

a) entregar seu banco de dados para que a CONTRATADA realize as
atividades de convers#o e migragdio destinadas 4 implantacio do software nos prazos definidos;

b) mdlcar 0s servidores para a realizagfo de capamtac;ao para utilizagfo
do software, ao término de implantagio dos mesmos;

¢) manter politica de seguranca das informagdes, mediante a reallzac;ao
de backups diarios de dados;

d) realizar os pagamentos em dia e nos prazos determinados no presente
ajuste;

e) prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATADA,
necessarias 4 boa e eficaz execugfo dos servicos objeto deste Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - Decorridos 12 (doze) meses da execugdo dos
servicos e, caso haja interesse da Administra¢do na prorrogacdo do prazo contratual, conforme
estabelece a Clausula Quinta, o preco mensal serd reajustado, utilizando-se o indice INPC
(IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - A fiscalizagio dos servicos oriundos do
presente Contrato em nenhuma hipdtese eximira a CONTRATADA as responsabilidades
contratuais ¢ legais bem como os danos materiais ou pessoais que forem causados a terceiros,
seja por atos préprios ou de terceiros, '

CLAUSULA OITAVA - As despesas decotrentes deste ajuste correrdo
por conta de recursos préprios da Camara Municipal de [taquaquecetuba, alocados sob a dotagio
orcamentaria n° 01.01.00.3.3.90.39.00.01.122.7005.2258, consignada no or¢camento,
suplementada se necessario.

CLAUSULA NONA - As alteragdes as Clausulas ora convencionadas
serfio procedidas através de simples aditamentos de comum acordo entre as partes, sempre por
escrito ou unilateralmente pela Camara Municipal, na forma prevista no artigo 65, da Lei Federal
n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, desde que o interesse pablico assim o exija.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA estd sujeita as seguintes
multas, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais danos causados & Clmara ou a terceiros,
podendo ser descontado do crédito a receber, em favor da CONTRATANTE:

Parigrafo Primeiro - A CONTRATADA que falhar ou fraudar a entrega
do objeto, ou, ainda, proceder. de forma iniddnea, serd declarada inidénea, nos termos da Lei
Federal n® 8.666/93, restando impedida de contratar com a Administragio P(blica em geral,
enquanto perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até que scja promovida a reabilitagio

*  perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantida a prévia defesa;

Pardgrafo Segundo - A recusa da CONTRATADA em assinar o Termo
de Contrato, dentro do prazo de 05 (cinco). dias, contados a partir da intimagfo, sujeita-a a
penalidade de multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo
das medidas e penalidades,previstas nos- artlgos 87 ¢ 88 da Le1 Federal n® 8.666/93 ¢ suas
alteragdes posteriores;

Parigrafo Terceiro - Pela inexecugdo total ou parcial da obrigac#o objeto
do presente Contrato sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do ajuste;

I B
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Paragrafo Quarto - O atraso injustificado do inicio da execugio do objeto
sujeitara a CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de
atraso, até o 15° (décimo quinto) dia de atraso, apOs sera considerado inexecugdo total do
Contrato;

Pardgrafo Quinto - O servico executado em desacordo com as
especificagdes constantes db Contrato, ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no
presente ajuste sujeitard a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) do valor do
Contrato, sem prejuizo da regularizaciio do objeto, e demais sangdes aplicaveis;

Pardgrafo Sexto - O descumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para reposigéio do servigo em desacordo com as especificagSes constantes do objeto do-
presente ajuste ou para substituicido da Nota Fiscal Eletronica/Fatura emitida com falhas,
acarretara a aplicacio de multa diaria equivalente a 1% (um por cento) do valor do Contrato;

Pardprafo Sétimo - Para aplicag8io das penalidades descritas acima sera
instaurado procedimento administrativo especifico, sendo assegurado a CONTRATADA o
direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os meios a ela inerentes;

Pardgrafo Oitavo - As multas sfo independentes e ndo eximem a
CONTRATADA da plena execucéio do objeto do Contrato.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a
manter durante toda a execugdo do Contrato em compatibilidade com as obrigages por ela
assumidas todas as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - A inadimpléncia das Cliusulas e
condigies estabelecidas neste Contrato, por parte da CONTRATADA assegurari a
CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagdo através de
memorando, entregue diretamente, ou pdr via postal, com prova de recebimento. Fica a critétio
da CONTRATANTE, declarar rescindido o Contrato, nos termos desta Clausula ou aplicar as
multas respectivas de que trata a Clausula Décima.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisfio administrativa, previstos na Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alterages posteriores.

Paragrafo Segundo - Este instrumento de Conirato poderé ser rescindido:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nos casos previstos nos
incisos | a X1 e XVII, do artigo 78, da Lei Federal n® 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores;
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: b) desde que conveniente para a CONTRATANTE, por consenso entre
as partes, reduzido a termo no processo de licitagio;

¢) judicialmente, nos termos da legislagdo.

Paragrafo Terceiro - Caso a CONTRATADA dé causa a rescisdo da
coniratacdo, estara sujeita a multas previstas na Clausula Décima; entende-se como motivos para
rescisdo do Contrato os elencados no artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragOes
posteriores.

Paragrafo Quarto - A rescisdo do Contrato implicara a retengfo de
créditos decorrentes da contratagdo, até os limites dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - A CONTRATADA serd
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais nos termos do
artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - O objeto do presente Contrato sera
recebido provisoria e definitivamente, nos termos do disposto nos artigos 73 e 76, da Lei Federal
n® 8.666/93 e suas alteracBes posteriores.

Paragrafo Primeiro - O objeto do presente Contrato serd recebido
provisoriamente, pelo responsavel de fiscalizagéio dos servigos, mediante termo circunstanciado,
assinado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias da
comunicacio escrita da CONTRATADA.

_ Paragrafo Segundo - O objeto serd recebido definitivamente, por
servidor, ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado entre 2 CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, apés o decurso do prazo max1m0 de 90
(noventa) dias.

Parigrafo Terceiro - A Administracdio rejeitara, no todo ou em parte,
servico executado em desacerdo com o Contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - Dé-se ao presente Contrato o Valor
Global de RS 69.324,00 (sessenta e nove mll e trezentos e vinte e quatro reais), para todos os

efeitos legals _ %

.
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CLAUSULA DECIMA-SEXTA - Fica desde ji eleito o Foro da
Comarca de Itaquaquecetuba, para dirimir questdes que possam resultar deste Contrato ¢ que néo
puderem ser amigavelmente solucionadas.

E por assim estarem justos e contratados, fizeram este instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo que também o assinam.

CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA, 24 de junho de
2016. |

X . ¥
ALSOX DOS SANTOS

SINO - €ONSULTORIA E INFORMATICA LTDA. - EPP.
SERGIO RINALDI ROLIM
Socio
CONTRATADA

Data da Assinatura; 97 ;| O#N6

TESTEMUNHAS:

e s NVl

ELZAJXUKO NISHIO
RG. n°21.941.134

NILZA ARAY
RG n° 18.08

O CARMO SIVERA



Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Estado de Sdo Paulo

'({&

l’llk
TTaovaqy

ANEXO Y
TERMO DE REFERENCIA

Prég?m Presencial n® 03/16
Processo Administrativo n® 127/16

OBJETO: contratagdo de empresa especializada em presta¢do de servigos Ilécnicos de
informdtica na drea legislativa, conforme segue:

Prestacdio dos servigos de licenca de uso do Sistema de Gestio de Processo

Legislativo, bem como a implantacfo, extragio de dados do sistema legado da
01 12 meses |CAmara, capacitagio e suporte técnico para manutengio das atividades do
sisterna, com atendimentos aos requisitos gerais e especificos, descritos neste

Termo de Referéncia.

- 1. CARACTERIZACAO GERAL

1.1. O sistema poderd ser composto por médulos desde que atenda aos requisitos de
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecriolégico conforme descrito neste
Termo de Referéncia € que sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer
dos casos os modufos devem ser integrados entre si e trocarem informagdes conforme
solicitado neste instrumento;

1.2. O sistema devera atender o controle das fungdes das dreas legislativas desta Edilidade
como, expediente, protocolo, arquivo, gabinete dos vereadores, e outras que poderfo
receber processos legislativos como solicitadas neste Termo de Referéncia e também os

. requisitos técnicos descritos abaixo:

1.3. Por questdes de compatibilidade, a contratagfio de todo o objeto acima, dar-se-4 com

uma Gnica licitante, podendo estes estar inseridos em executdvel (inico ou em vérios, a
critério do licitante, ndo sendo permitida a subconiratagio de empresas.

. 9 o
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2. AMBIENTE TECNOLOGICO

2.1, Deverfio ser executados no ambiente tecnologico da informagio usado, e planejado,
- conforme descrito neste Termo de Referéncia, ao qual estarfio perfeéitamente
compatibilizados, ainda que condicionados a instalagio, pelo adjudicatario, de sistema.

- bésico complementar: ‘

2.2. O sistema operacional utilizado no servidor de dados serd a Microsoft Windows 2012
Server, ja instalado;

2.3. Utilizar banco de dados relacional, padido SQI., com licenca de uso gratuita;

24. Nas estacOes de trabatho clientes, o sistema operacional serd a Microsoft Windows 7 64
bits ou superior, padrfio tecnolégico.adotado pela Edilidade;

2.5. O processo de disponibilizagdo dos mddulos do sistema legislativo, nas estagdes de
trabalho, devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criagfo €
configuragio dos valores de acesso aos bancos de dados deverdio estar embutidas nas
aplicacoes; '

2.6. O sistema legislativo devera permitir a adaptagfo a3 necessidades da CONTRATANTE,
por meio de parametrizagdes e/ou customizagfes; ’

2.7.  As customizagdes de que trata o item anterior, devera seguir as seguintes condi¢des:
2.7.1. * CustomizacSes em funcionalidades ja existentes;

2.7.2. Customiza¢des referentes a erros de programds, os quais impedem o perfeito
funcionamento dos sistemas;

2.7.3. Customiza¢des referentes a mudancas de legislagdes que obriguem a mudanga de novas
funcionalidades;

2.7.4. Customizagtes referentes a incluséio de novas funcionalidades. Ex.: Solicitagdes feitas
por esta Casa de Leis na implementagiio de novos recursos que venha mudar o
funcionamento do sistema,

2.8, As implementacdes de novas funcionalidades| deverdio sempre ser autorizadas
juntamente com o corpo técnico desta Casa de lleis, apos andlise dos envolvidos e
juntamente com a GONTRATADA, para inicio da solicitagéo;

2.9. Caso haja médulos WEB, a Edilidade disponibilizara as solugdes através do mesmo
servidor Windows 2012 R2 com Internet Information Services (I1S);
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2.10.  Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagbes WEB deverfio ser o MS
Internet Explorer 11, Mozilla Firefox, Google Chrome e suas respectivas versdes

. superiores.
3.  BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS
3.1. O sistema legisiativo devera permitir a realizagio de backups dos dados de forma

on-line (com o banco de dados em utilizacdo) através do modulo do sistema utilizado
pelo usuario;

3.2. O sistema legislativo devera conter a realizagfio de backups dos dados de forma
automética, agendadas no servidor de dados conforme estudo de necessidade realizado
na implantacéo do sistema,;

3.3. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e nfio nas aplicages - Front-End, de tal forma que um usudrio que acesse o
Banco de Dados por outras vias ndio o torne inconsistente.

4.  ATUALIZACOES DO SISTEMA

4.1. Deverdo ser disponibilizadas as atualizagBes através da Internet e de forma
~ automatizada, deverfio ser repassadas automaticamente aos sistemas das estagbes de
trabalho cliente, de forma que estes ndo necessitem a execugfio das atualizagdes com o

. login de Administrador local do Windows;

4.2. A atualizagiio devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade de
reinicio do sistema operacional da maquina cliente ou do servidor de dados;

4.3. Disponibilizar comunicados na inicializagio do sistema aos usuérios, apds as
- atualizag@es, informando quais os recursos implementados na nova verséo;

4.4. Sempre disponibilizar a versdo mais recente do sistema instalado nesta Edilidade.
5. CARACTERIZACAO OPERACIONAL
5.1. Devera operar por transagdes (ou formulérios ‘on-line”) que, executam ou registram as

atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transagéo deverdio ficar

imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto s;gmﬁca que

cada dado deverd ser recolhido uma Unica vez, diretaménte no 6rgéo onde € gerado. As

tarefas deverfio ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelo

usudrios devero ser imediatamente validados e o efeito da transagdo devera ser
. imediato;
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5.2. O sistema legislativo devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do
d ' mouse;

5.3. (Habilitagdo das teclas “enter”, “tab” e “hot~keys”).'

6.  SEGURANCA DE, ACESSO E RASTREABILIDADE

6.1. As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permisséo de uso somente

a usudrios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera
- poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizagdo dos
dados);

6.2.  Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de seguranca
que impegam usuarios ndio autorizados de efetuar consultas ou alteragBes em alguns
dados de forma seletiva;

6.3. As autorizacgdes ou desautorlzac;oes por usudrio, gTupo ou tarefa, deverfio ser dindmicas
e ter efeito imediato;

6.4. O sistema legislativo deverd permitir a customizacdo dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos;

6.5. As transa¢des devem ficar registradas permanentemente (LOG) com a indicagio do
usudrio, data, hora exata, hostname e enderego IP, informagio da situagfo antes e
depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior;

6.6. As Consultas de dqcumentbs web deverfio ter seus dados hospedados em provedor de
responsabilidade desta Edilidade.

7. . . INTERFACE GRAFICA

7.1. . Para melhorar a assimilagdio inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverfio
fornecer ajuda automadtica ao usudrio na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’.

8. SUPORTE DO SISTEMA LEGISLATIVO
8.1. O suporte técnico deverd ser por telefone, conexdo remota ou deslocamento dos
técnicos da proponente ao local da prestagio dos servigos caso seja possivel & solugio
. ' sem a presenga ou deslocamento imediato ou agendado do funcionario da entidade a

Céamara Municipal de Itaquaquecetuba, conforme necessario;
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8.2. A CONTRATADA dever disponibilizar suporte presencial na sede desta Edilidade,
durante todo o processo de levantamento para migracdo, customizagio, implantagfio ¢
outras tarefas que acharem necessarias;

8.3. Manutengdio periddica in loco pelo menos a cada més, para possiveis corregbes ou
alteragdes necessarias;

8.4. Tickets (suporte): permite ao usudrio emitir tickets descrevendo sugestdes e problemas
relacionados ao sistema diretamente ao suporte da empresa e acompanhar o status, o
. : andamento e o prazo de conclus#o do ticket.
9. REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS
9.1.  Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de

customizacéo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE,
incluindo os técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacfio, para todos os
itens a serem adaptados pela CONTRATADA;

9.2. Providenciar a conversio dos dados existentes para os formatos exigidos pelo sistema
. legislativo. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagio do formato
dos dados antigos a serem convertidos e seus relacionamentos;

9.3. Executar os servicos de migragdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas do
sistema legislativo, utilizando os meios disponiveis na Camara Municipal de
Itaquaquecetuba. A Edilidade fornecera acesso ao banco de dados para a migragdo e/ou
conversfo dos dados antigos;

9.4. Permitir a visualizagiio dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
. ' gravados em disco, em formatos como HTML, PDF, RTF, XLS, TXT, DOC, DOCX ou
outros, que permitam serem visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir

a selegdo e configuragio da impressora local ou de rede disponivel;

9.5. O sistema legislativo devera conter uma funcionalidade especifica para importagio e
exportagio de arquivos texto, sem a mecessidade de aplicativos de terceiros. Esta
ferramenta serd responsavel por extrair e carregar informagdes para o banco de dados da
aplicacdo, através de uma interface amiga’ilvel de operagio;

9.6. . As pesquisas deverfio ser por todos os: campos que sdio apresentados no formulario,
podendo informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatidfo,

. no inicio ou qualquer parte do valor informado, selecdo de registros ndo coincidentes

com os valores pesquisados € ordenagfo do resultado dos registros por qualquer campo

disponivel na listagem;
: ¢ J g
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9.7. Seguir os padrdes internacionais de desenvolvimento 'comb, por exemplo: design
patterns, MVC, ORM, 10C, AOP;

9.8. Os mddulos web dg consultas externas, arquivo permanente ¢ o de protocolo eletrdnico
deveréio ser plataforma web e seguir os padrées W3C, HTMLS5 / CSS e WCAG2;

9.9.  Devera ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados pela Lei
- Federal de Acessibilidade (Lei no. 10.098, de 19 de dezembro de 2.000), que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promo¢do da acessibilidade das pessoas com

- deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias;

.9.10.  Devera contar com teclas de acesso para navegacdo em todo conte(ido. Este recurso
permite acesso a todas as informagdes do site através do teclado, desta forma, a
combinagio de teclas definida no sistema faz com que pessoas com deficiéncia (visuais
ou motoras) tenham acesso rapido as principais dreas deste portal;

9.11.  Devera possuir controle do contraste da pagina, este recurso possibilita uma melhor
visualizagio do contetido para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visdo;

9.12.  Devera possuir botdes que controlam o tamanho das letras, este recurso possibilita a
melhoria na leitura de grandes blocos de texto na tela do computador;

9.13.  Devera utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugdo automaticamente,
podendo ser utilizado em PCs, Notebooks, Tablets ou Smartphones;

9.14.  Os subitens 9.1, 9.2 e 9.3, bem como o treinamento do pessoal que operard o sistema,
deverdo ser atendldos no prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias. contados da
- assinatura do contrato pelas partes.

10. DESCRICAO DO SISTEMA LEGISLATIVO

10.1.  Para a Cdmara Municipal de ltaquaquecetuba, 0 novo sistema legislativo devera conter
as seguintes especificacSes téenicas:

10.2.  Cadastros:

10.2.1. Cadastro de Comissdes: Registro de dados pertinentes as comissdes internas
permanentes ¢ temporarias da Camara de Vereadores, contendo os seguintes campos:
tipo de Comisséo (permanente ou temporaria) sigla, nome, atribuicdo, observacdes,
situagdo, membros e seus cargos/fungdes, prazo de vigéneia, matérias de sua autoria e
relatérios de trabalho; ' '
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10.2.2. Cadastro das Bancadas: Registro de dados pertinentes as bancadas, contendo os
scguintes campos: membros e respectivos cargos/fungdes (liderangas ¢ membros),
situagdo, matérias de sua autoria, data da elei¢fio, periodo de mandato, observagdes;

10.2.3. Cadastro de Mesa: registro de dados pertinentes & Mesa Diretora, contendo os
seguintes campos: membros e seus respectivos cargos/fungdes, situagdo, data da eleigfo,
. : periodo de mandato, matérias de sua autoria, observagdes;

10.2.4. Cadastro de Legislaturas: registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo os
seguintes campos: numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato,
membros (Vereadores, Comissdes, Mesa Diretora, Prefeito, Bancadas), matérias de sua
autoria, nimero de votos, data de posse e titularidade (posse direta ou através de
supléncia); ' '

10.2.5. Cadastro do Vereador: registro de dados pertinentes aos vereadores, contendo os
. seguintes campos: nome oficial, apelido (nome parlamentar), partido, votagdo, nome
dos assessores, legislaturas, matérias de sua autoria, cargo(s) /funcéo (8es) ocupados nas
. comissOes internas da Edilidade e na Mesa Diretora, curriculo (trajetoria politica),
telefones, profisséio, local de trabalho, e-mail, site, data de nascimento, grau de instrug¢io

e formagéo, estado civil, n° da cédula de identidade (RG), n° de inscri¢io no CPF;

10.2.6. Cadastro de Prefeito: registro de dados pertinentes ao Prefeito Municipal, contendo os
seguintes campos: nome oficial, apelido politico (nome parlamentar), partido, matérias
de sua autoria, votagio, mandatos, telefones, profissdo, local de trabalho, e-mail, site,
data de nascimento, grau de instrugdo e formagho, estado civil, n° da cédula de
identidade (RG), n°® de inscri¢do no CPF/MF;

10.2.7. Correspondentes (Cadastro de entidades diversas) com possibilidade de impressio de
relagbes, etiquetas e envelopes para mala-direta. Também deve conter catalogo de
logradouros para consulta de CEP com preenchimento automatico dos campos de
enderego.

11. Matérias

11.1. . Todos os trimites deverfio permitir serem controlados separadamente ou em conjunto
com o Projeto ao qual estara vinculado; :

11.2. Proposituras;
11.3. Emendas, Subemendas.e Substitutivos;

11.4.  Parecercs;
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11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.
12.2,

12.3.

12.3.1.
12.3.1.1.

12.3.1.2.

12.3.1.3.

Camara Municipal de Itaguaquecetuba

Estado de Sio Paulo

Autdgrafos; ¢
Vetos;

Possibilidade de o usuério criar os seus proprios documentos e sub-documentos (com
opgfio para escolher o nivel de hierarquia com o documento principal), podendo
configurar quais receberfio o nimero de protocolo, processo e documento de forma
automatica ou manual;

Campos disponiveis: numero, assunto, data, autoria (permitir maltiplas autorias), tema,
quérum, regime de tramitacdo e observagdes.

Legislacdo

Cadastro de toda a Legislagio com opcdo de ser vinculada & outra que sofreu as
altera¢Ges, inclusive entre tipos diferentes de normas, permitindo navegar entre as leis
relacionadas;

Opelo para destaque das principais normas, tanto de esfera municipal, como de esfera
estadual ou federal;

Classificagdo de acordo com o tema (assunto), situacéio atual (vigéncia), publicagfo na
imprensa oficial (data, veiculo ¢ pagina), possibilidade de visualizagdo do processo
completo (em detalhes) que deu origem a esta norma;

Compilacio de Leis:
Modulo WEB integrado ao Sistema Legislativo especifico para Compilacio de Leis;

Possibilidade do cadastramento do texto da norma utilizando os campos: predmbulo,
titulo, capitulo, se¢fio, subsegio, artigo, alinea, item, subitem e rodapé separadamente,
sem a utilizagfio de editores de texto. O sistema devera gerar a visualizagio do texto
final da norma j& formatado automaticamente, seguindo as regras de da Legislaciio
Federal e com todas as modificacdes informadas;

O sistema deverd dar opgdo para o usudrio informar as modificagBes que houveram na
norma, de forma que o préprio sistema se encarregue de gerar o hiperlink entre os
dispositivos modificados das normas, atualizando a reda¢fio da norma modificada

automaticamente;
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12.3.1.4.  Possibilidade de pesquisa pelos campos de cadastro e ainda por periodo de datas, por

palavras do texto, parte da palavra, “c”, “ou”, com ou sem caracteres especiais (“¢”,
¥~ ¢ acentos) ou por campos combinados;

12.3.1.5. A pesquisa por palavras devera marcar em outra cor a palavra cncontrada para
destacar a mesma. O sistema deverd ignorar a diferenciaco entre letras maisculas e
minudsculas;

& . r . ay aqa
12.3.1.6. A ferramenta de cadastro de normas a que se refere o item devera ser disponibilizada
somente aos usuarios credenciados pela Edilidade, através de sistema de autenticacfio
e autorizag#io de acesso (login);

12.3.1.7. .Possibilitar o cadastro diferenciado de normas em destaque (ex: Lei Orgdnica
Municipal, Regimento Interno, Cédigo Tributdrio, Estatuto dos Servidores, etc), com
acesso direto aos respectivos textos, sem necessidade de consulta;

12.3.1.8. O sistema devera exibir uma lista com as Leis cadastradas recentemente.

12.3.1.9. O sistema devera permitir ao usudrio visualizar uma norma com suas modificacbes
at¢ uma certa data definida por ele, fazendo com que as modificagdes posteriores a
data requerida ndo sejam mostradas;

** 12.3.1.10. O sistema deverd montar automaticamente um indice com acesso direto (hiperlink)
a0s artigos da norma;

12.3.1.11. Possibilidade de anexar arquivos no formato PDF, docx, jpg e xIsx, junto ao texto da
norma compilada identificados por um nome, ex: Texto compilado, original, anexo I;

L]

13. Sessies

13.1. . Pauta, deve permitir ao usudrio do sistema configurar a partir do tipo de documento
da Sessdo, tipo de propositura ou correspondéncia, sua situagio € o tramite,
informando o envio da matéria para a Sessdo e também gerar automaticamente os
documentos que compde a Pauta (Ordem do dia ¢ Expediente), também permitir a
alteragéio em tempo de execugéio da Sessio;

13.2, Oferecer gestdo de frequéncia (ex: presenga, auséncia, falta justificada, licenca etc)

inclusive sendo informadas mais de uma vez durante a sessiio; Disponibilizar a pauta
eletronicamente através de intranet ¢ internet.
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14.  Votacdo

14.1.  Permitir identificar o tipo de votagdo (nominal, simbolica, secreta, quérum, etc.) e
quantidades de votos totais ¢ nominais e apresentar o resultado final;

14.2.  Registrar a presenga do vereador na Tribuna e criar o resumo do uso;
14.3.  Permitir votagdo de lotes de documentos na mesma sessiio;

14.4. Resumo de todas as sessdes cadastradas e informagdes vinculadas a sess3o em uma
. : pagina de detalhes com o hiperlinks de cada documento vinculado;

14.5.  Ata deve gerar o texto de forma corrida e automatica, buscando todos os documentos e
resultados e também devera oferecer a possibilidade de modificagio do layout da Ata
para o usuario;

14.6. - Sistema deverd forhecer interface de integragio com o Painel Eletrénico de Votago,
através da geragio e processamento de arquivos no formato XMI, (eXtensible Markup
Language);

14.6.1. O Sistema deverd exportar a lista dos vereadores que participarfio da sessfo
plenaria da Edilidade. Esta lista deverd conter somente os vereadores em’
exercicio na selegdio automética e permitir também a sele¢io manual dos
vereadores a serem exportados;

14.6.2. As matérias a serem discutidas e votadas deverdio ser exportadas a partir das
matérias que fazem parte do documento da sessdo, ou seja,”as matérias que
compdem a ordem do dia. Esta selegfio deve permitir filtros por situacgo,
regime, quérum, autoria, ementa, intervalos de data, nimero ¢ ano;

o : 14.6.3. Os arquivos exportados devem ser gravados em local especifico, definido na
configuragdo geral do Sistema, permitindo assim o processamento automético
no Painel Eletrénico de Votagio;

14.6.4. A importagéo dos dados resultantes do processo eletronico da sessfio, gerados
pelo Painel Eletronico de Votagfo se dard de forma automatica, ou seja, sem a
intervencdd dos usurios do Sistema;

14.6.5. Os arquivos gravados em localizagfio especifica definida na configuracio do

sistema, serdo importados imediatamente apds serem gerados, disponibilizando
os dados para consulta e/ou edigfio no Sistema;
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14.6.6. Os arquivos XML devem conter todas as frequéncias dos vereadores durante a
sessfio, resultado e votos nominais das votagdes realizadas para cada matéria.

15. Modelos *

15.1 Possibilidade de criar e disponibilizar textos pré-formatados para utilizagio posterior na
elaboragfio de matérias e outros tipos de documentos, permitindo assim a padronizagéio;

15.2  Possibilidade de utilizar os campos cadastrados no sistema para preenchimento
~ automatico destes modelos através de varidveis posicionadas no texto, ex: nimetro, data,
autor, assunto, protocolo, processo etc.

16. Protocolo

16.1.  Permitir a protocolizagfo de todos os documentos e permmr que o usudrio tenha acesso
aos detalhes do trimite da matéria protocolada;

16.2.  Permitir que os Vereadores elaborem os documentos, com acesso restrito, e enviem via
internet;

16.2.1. O sistema devera gerar numeragdes automdticas e langar a informacfio no
arquivo texto;

16.2.2. Devera permitir o envio de multiplos anexos em formatos diversos, Ex: docx,
ipg, xlsx, pdf; |

16.2.3. Permitir o recebimento dos documentos pelo Departamento e andlise de seu
teor antes do protocolo,
17. Trimite das Matérias
17.1.  Permitir o direcionamento de trimites das matérias a partir das regras predefinidas onde
estardo vinculados ao destinatirio do envio, o objetivo do envio e aos possiveis
resultados; Controlar automaticamente o prazo dos trimites, informando a data de
envio, prazo de permanéncia e saida do documento;

17.2.  Permitir o vinculo de um documento ao trimite de outro, com hiperlink entre eles;

17.3.  Permitir o envio de diversos documentos a varios destinatarios de uma 6 vez e permitir
a resposta para todos.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.

19.1.

19.2.

Camara Municipal de ltaquaquecetuba
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Pesquisas ¢ Impressio

Permitir pesquisa e impressio por tipo de documento, niimero, palavras (ementa e

texto), periodo de datas, autor, processo, situagdio, podendo combinar mais de um

campo também. Oferccer consulta por palavras baseadas em “expressio”, “e”, “ou”,
(190 I T

“ndo”, com ou sem caracteres especiais (“¢”, “~”, apéstrofos e outros), parte da palavra,
plural e singular;

Gestlio de prazos de documentos em trdmite que possibilite ao usuario saber quais so
0s prazos vencidos € os a vencer, utilizando como filtro os campos: tipo de documento,
periodo de vencimento e destino de tramite. Caso o trdmite j4 tenha resposta, o
documento nfo deve aparecer no relatério;

Quantidades de documentos apresentadas por autor, ano e tipo de documento;

Relagio por Desempenho de autor, exibindo a quantidade de matérias aprovadas,

" retiradas, arquivadas, etc;

~ Relagio agrupada por documento e por autor;

Relaglo de processo por perfodo, listando todos os documentos que geraram processos,
ordenando por numero;

Visualizagiio de todo o histérico de tramite de processo, em uma $6 pagina, inclusive
suas emendas, pareceres, autografo, protocolo, lei e outros cadastros relacionados;

Emissdo de Etiquetas de Processos a partir do cadastro, listando os dados principais da
Propositura, tais como: nlimero, data, processo, assunto e autor;

Emissdo de relatorio de documentos que entraram na sess3o organizado por tipo de
documento e autor, exibindo seu niimero, ementa ¢ situago;

Visualizagéio ¢ imptesséo de todos os detalhes de um processo, ex: cadastro principal,
tramites, dados de outros documentos que fazem parte do processo, volacGes, etc.

- Digitalizagiio de Textos

" Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais ufilizados no

mercado atual como: PDF, DOC, DOCX, HTML, XLS, XLSX, JPG, etc.;

Permitir a geracdo de documentos a partir de modelos pré-cadastrados, e permitir a
usudrios do sistema a criar estes modelos;
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19.3. - Permitit a geragio de oficios em lote automaticamente para encaminhamento de
. : proposituras lidas e aprovadas na sessfio para os destinatarios externos & Edilidade,
todos os dados devem ser importados do sistema e gerado automaticamente através de

um documento pré-definido;

19.4.  Deve conter suporte 4 Assinatura Digital em todas as fun¢des que forem cabiveis de
aplicagéo desta funcionalidade. Gerar assinatura eletronica para documentos do formato
pdf utilizando a CertificagBio digital tipo A3 (Smart card ou token) como raiz
certificadora ICP-BRASIL no momento em que o usuario achar oportuno, eliminando,
desta forma, a impressdo dos mesmos em papel.

19.5.  Comunicar com qualquer Autoridade Certificadora do Tempo (ACT), instalado no
. Brasil e que seguem as politicas da AC-Raiz ICP-Brasil para obtencdo de Carimbos do
Tempo, ou seja, um conjunto de atributos fornecidos pela parte confidvel do tempo que,
associado a uma assinatura digital, confere provar a sua existéncia em determinado
periodo;

19.6. A CONTRATANTE deverd arcar com os custos decorrentes da obtenciio dos carimbos
de tempo destinados a finalidade descrita no subitem 19.5;

19.7.  Permitir a criacdo de novos tipos de documentos e subdocumentos, bem como vinculo
. - entre os documentos existentes, tipos de numeragdes utilizadas, se tera tramitag8es, em
qual menu do sistema sera exibido e se seré exibido na consulta do site;

19.8.  Devera ser compativel com diversos tipos de documentos, incluindo os formatos docx,
doc, ttf e odt para geragfo automatica de textos;

19.9.  Fornecer suporte a &igitalizagﬁo de documentos em formato pdf;

19.10. O sistema devera realizar a indexacgio dos arquivos para consulta textual (o sistema
. deverd capturar o texto dos arquivos PDF digitalizados a partir da tecnologia- OCR de
forma automatica); :

19.11. Inclusdo ou exclusdo de paginas de documentos em formato PDF, conforme o
andamento dos processos pela casa;

19.12.  Comunicar com um scanner para digitalizagfio de documentos em formato pdf, salvando
0 arquivo automaticamente em seu banco de dados e com impressoras térmicas para
impresséo de etiquetas;

19.13. Permitir a incluséo em lote de arquivos externos, tramitagdes, alteragdes de situacde!

. votagdes, arquivamentos, publicagdes de documentos na consulta do site e exclusbes d
cadastros;
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19.14, Permitir que o usudrio do sistema publique textos ou dados cadastrais na consulta do
© site no momento que achar mais oportuno;

19.15. O sistema devera possibilitar a converséio de arquivos docx/doc para pdf ou html.

20. Arquivo Permanente

20.1.  Permitir o registro por nimero de Caixa, data de arquivamento, localizaco (corredor,
armario, prateleira) e contetido;

20.2.  Permitir numerar as caixas por setor;

20.3.  Opclio para adicionar nas caixas documentos ja cadastrados no sistema com vinculo
direto para visualizagfo dos dados do documento e detalhes do processo;

20.4. Opgo para adicionar nas caixas qualquer tipo de documento desde que estejam
protocolados no sistema;

20.5. * Opgfio para adicionar documentos em lote nas caixas, ou seja, o usudrio poderd
consultar por periodo ou tipo de documento ¢ adicionar o resultado da pesquisa na
" caixa, independente da quantidade de documentos encontrados.

21, Tabela de Temporalidade:

21.1.  Classificar em Dirétorias, Setores, Espécie Documental e Tipos de Documentos. Os
Tipos de Documentos deverfio conter o prazo de guarda. Montar tabela utilizando o
mesmo formato e regras do Arquivo Piblico do Estado de SP;

21.2. Os documentos ao serem mserldos no protocolo, o sistema deve classifica-los
automaticamente;

21.3. O sistema deverd informar, através de relatorio, quais os documentos que devem ser
descartados baseado na data de seu arquivamento e prazo de guarda;
&
21.4. Também deverd gerar o Edital relacionando os documentos que deverfo ser
descartados, conforme modelo utilizado pela Edilidade. No momento do descarte o
sistema deverd registrar a data da ocorréncia.
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22.1.

22.2.

22.3.

224,

23.

23.1.

23.2.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.
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Consultas Externas

Disponibilizar as proposituras e todo o seu processo (trimites, pareceres, votagdes,
emendas, autografos, etc.), para consulta pelo site desta Edilidade;

Disponibilizar a Legislagio Municipal e suas alteracdes;

Disponibilizar as Sessdes realizadas, com hiperlink para o seu contetdo;

" Disponibilizar consulta por nimero, ano, data, bem como por intervalo de numeros, ano

e data (periodo), assunto (ementa e texto), autor, processo, tipo de documento {ou
multiplos tipos), protocolo e tema.

Documentos Administrativos

O sistema deve permitir e gerenciar as Correspondéncias Recebidas, Atos da Mesa,
Atos da Presidéncia, Circular, Comunicagfo, Imprensa, Instrucéio, Oficios, Ordem de
Servigos, Pedidos de Informagdes, Memorandos e outros servigos, além de permitir o

cadastramento de outros documentos relacionados:

Possibilidade de gerar numeragfo de processo especifica para processos administrativos
(devera ser diferente da numeragfio dos processos legislativos).

Gestio de Gabinete dos Vereadores

Méddulo web restrito ao uso nos gabinetes de vereadores;

* Permite consulta a quaisquer tipos de documentos do sistema e seus tramites;

Permite consulta aos modelos de documentos cadastrados pelo Departamento;

Permite aos gabinetes dos vereadores elaborem matérias ¢ documentos, em seus micros
com acesso restrito, e enviem através de um Protocolo Eletronico, onde serfio
registrados os dados como namero data ementa autor ¢ texto, para o Departamento
responsavel revisa-los e protocold-los, com controle de envio, opgdo para consulta e
cancelamento somente do que o Gabinete enviou;

Permitir o controle de diversos niveis de acesso a todos os itens do sistema, realizado a

partit do préprio aplicativo, controlando as permissdes para alteracdes, inclusies
visualizagio e exclusfo dos dados, vinculado as senhas dos usuérios;

: Jo



- Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Estado de Sao Paulo

RN
gy aovieovss

24.6. Permitir o cadastro de contatos, que s¢ subdivida em Pessoa Fisica ou Juridica,
contendo principais campos Nome/Razo Social, Apelido/Nome Fantasia, Enderego
(Logradouro, Namero, Complemento, Bairro, CEP com pesquisa, Cidade, Estado),
Telefone (fixo, celular, comercial, fax), CPF/CNPJ, RG/IE, Relacionamento,
Tratamento, Estado Civil, Sexo, Profissdo, Escolaridade, e~mail, Data de Nascimento,
Familiares (Nome, Data de Nascimento, grau de parentesco, estado civil, sexo,
Observagdes, Data de atualizagdo, Usudrio da atualizagio (Jogin), Boletins Informativos
via e-mail, Partido e data de Filiagdo); :

24.7.  Permitir a realiza¢io de pesquisas na base de dados pelos campos de cadastro e
impresséo da consulta em texto ou etiqueta;

[}

24.8.  Disponibilizar mala direta dos cadastrados;

24.9.  Permitir o cadastro de solicitagdes dos municipes, contendo Numero, Nome (buscar no
- cadastro de Contatos), Tipo de Assunto, Descricio do Assunto, Data da Solicitac8o,
Usudrio (atendente), Situagfio atual, Tipo de Atendimento (e-mail, fone, visita etc.),

- Consulta e impresso; bem como a tramitaciio das providéncias;

24.10. Permitir o cadastro das Providéncias vinculado a Solicitagfio, contendo os principais
campos Sequéncia, Data / Hora, Ac¢io / Solucdo, Detalhes;

24.11. Permitir o cadastro de documentos gerados a partir de uma solicita¢do, contendo os
principais campos: Tipo de Documento, Niimero {automatico), processo, Data, Assunto,
Texto (anexo); sendo que esse UOltimo campo, Texto, deve permitir anexar um
documento do pacote Office;

24.12. Permitir que seja gerado um documento ¢ seja acompanhado o controle de trimites
vinculados a providéncias;

24.13. O aplicativo devera permitir o controle de encaminhamentos dos documentos;

24.14, O aplicativo deverd conter Agenda de compromissos do vereador, e preferencialmente,
ser mostrado no estilo Qutlook (més, semana, dia);

24.15. O aplicativo deverd oferecer opgéio para controlar as contas a pagar do gabinete ou
~ limite de cotas de gastos;

24.16. * Na opgdio de controle de contas a pagar, o aplicativo devera permitir a pesquisa por tipo
de conta, periodo de vencimento e valor;

24.17. O aplicativo deverd permitir o cadasiro para controle de ligacSes/telefonemas p

contato e a pesquisa devera ser feita por periodo das ligagdes, nimero de telefone
contato.
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23. Tramitacio WEB

25.1.  Cadastro de documentos a partir de seu nimero, data, processo, tipo de documento,
© autor e anexos (textos); '

25.2.  Consulta de Documentos, utilizando os campos: numero, data, remetente, espécie de
documento e assunto (busca em texto);

25.3.  Opclio de publicagio de documentos pelo site da Edilidade no momento que o usudrio
achar oportuno;

25.4.  Controle de tramitagio de documentos, vinculada a de Protocolo, com informagdes
sobre o encaminhamento realizado (remetente, destinatario, data envio, despacho, data ¢
hora de recebimento e opcfio para anexar arquivos);

23.5.  Seguranca na tramitagho: somente o destinatario do trémite, podera dar o despacho ao
trdmite e encaminhar para um novo usudrio;

25.6.  Consulta de documentos sigilosos diferenciada, onde o usudrio tera acesso somente a0s
documentos que sefam de sua autoria ou que tramitaram por ele;

25.7.  Layout de telas semelhante a um e-mail, onde o usudrio visualiza os documentos
encaminhados a ele em sua Caixa de Entrada e os enviados por ele nos Itens Enviados;

25.8.  Impressdo do resultado da busca realizada e forma de relatério.

26. Dos Prazos e das Disposicdes Gerais

26.1.  Imediatamente, apds a assinatura do termo contratual, a CONTRATADA devers dar
inicio aos trabalhos de implantagdo da sofugfio integrada e do sistema de gestdo, bem
como a conversdo dos dados contidos atualmente em uso pela Edilidade. O prazo
maximo para que os sistemas estejam totalmente implantados e plenamente operante em
todas suas fungdes, ¢, com todos os dados convertidos, néo podera ser superior a 15
(quinze) dias, contados a partir da assinatura do Contrato e expedicio da Ordem de
Execucéio dos Servigos;

26.2. A CONTRATADA deverid fornecer treinamento a respeito do uso de todas as

ferramentas de gerenciamento, a um nimero estimado de aproximadamente 70 (setenta)
usuarios administrativos; '
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26.3. O treinamento dos usudrios diretamente envolvidos neste processo deverd ocorrer na
sede da CONTRATANTE, sito & Rua Vereador José Barbosa de Arafijo n® 267, Vila
Virginia, Itaquaquecetuba, SP, visando habilita-los para as futuras atualizagSes e
manutengdo da pagina, com minimo de 10 horas de instrugdo. '

26.4. O treinamento dos usuarios deverd ocorrer apos as corregdes finais e até o prazo
maximo _de 30 (trinta) dias;

26.5. Os servicos deverfo ser executados por colaboradores da CONTRATADA sem
nenhuma vinculagdo empregaticia com a CONTRATANTE;

26.6. © A CONTRATADA devera disponibilizar todo o pessoal qualificado para a supervisio,
controle e execugdio dos servigos de sua responsabilidade, especificados na descrigiio do
* processo de execucdo do servigo;

26.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar todos os recursos de infraestrutura de

tecnologia da informagfio, necessarias, compativeis e suficientes para assegurar a
qualidade e produtividade necessaria aos cumprimentos dos prazos.
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