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TERMO CONTRATUAL QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA E A EMPRESA INSTAR TECNOLOGIA EM
INFORMATICA - COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA. -
ME., TENDO POR OBJETO CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICO COM LICENCA DE USO DE SISTEMA PARA PORTAL
(WEBSITE), DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DO PORTAL, CRIACAO DA
ARTE GRAFICA VISUAL, HOSPEDAGEM, TREINAMENTOS, MIGRACOES E
CONVERSOES DE 100% DOS DADOS CONTIDOS NO WEBSITE ATUAL DESTA
CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA.

Pregéo Presencial n2 04/2021
Processo de Compras n2 032/2021
Contrato n2 12/2021

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA, entidade juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n¢
49.910.821/0001-54, com sede nesta Cidade, a Rua Vereador José Barbosa de Aradjo n2 267, Vila
Virginia, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Presidente, Sr. VER. DAVID RIBEIRO DA SILVA, Documentacdo cadastrada internamente ne
2096 (LGPD) e de outro lado a empresa: INSTAR TECNOLOGIA EM
INFORMATICA - COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
LTDA. — ME., entidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ne 08.225.893/0001-
85 e Inscricdo Estadual ne 521.126.008.111, estabelecida a Av. Vitorio Fillippin ne 415, Vila
Fatima, Penapolis, SP, CEP: 16308-030. Telefones: (11) 4063-0720 / (18) 3652-5898 /
0800 404 4460, e-mail comercial: contato@instar.com.br, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, neste ato representado pelo Sr. JOAO PAULO BENECIUTI, Documentagio
cadastrada internamente n2 94 (LGPD), tem entre si justo e avencado e celebram por forca do
presente instrumento contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigco com
licenca de uso de sistema para portal (website), desenvolvimento e manutencéo do portal,
criacdo da arte grafica visual, hospedagem, treinamentos, migracdes e conversdes de 100%
dos dados contidos no website atual desta Camara Municipal de Itaquaquecetuba, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo anico. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencgéo de website em plataforma atual para
esta Casa de Leis, conforme Anexo do Termo Referéncia do Pregdo Presencial ne 04/2021, o
qual doravante passa a fazer parte integrante deste Termo Contratual, complementando-o em tudo
quanto ndo conflitar com as normas legais que regem a matéria (Lei Federal n2 10.520/02, Lei
Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores, e demais normas legais
atinentes a matéria).

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO

Paragrafo primeiro - A prestacdo de servicos que de que trata a Clausula anterior
sera de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de website em plataforma
atual para esta Casa de Leis, conforme segue:

Descricédo do objeto

Desenvolvimento e implantacdo de Website.

Manutencdo, e-mails, treinamento, suporte e hospedagem de
dados.

Espaco necessario estimado para armazenamento do
website: 200GB.

Paragrafo segundo - Fica designado como Preposto da CONTRATADA:
PREPOSTO

Nome: Jodo Paulo Beneciuti
Cargo: Socio Proprietario
Telefones: 4063-0720 / (18) 3652-5898 /0800 404 4460

E-mail: joaopaulo@instar.com.br
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

Paragrafo Unico. Pagara a CONTRATANTE & CONTRATADA pela efetiva
prestacdo de servicos da prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencédo de website
em plataforma atual para esta Casa de Leis 0s precos abaixo:

Preco
Descricédo do objeto unitario
R$

Preco
total R$

Desenvolvimento e implantacdo de

Website. 100,00 100,00

Manutengdo, e-mails, treinamento,

suporte e hospedagem de dados.
2.200,00 | 26.400,00

Espaco necessario estimado para
armazenamento do website: 200GB.

Valor Global: R$ 26.500,00 (vinte e seis mil e quinhentos reais).

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro - Para o desenvolvimento e implantacéo do website (subitem
1.1) o pagamento serd efetuado em 10 dias, contados da execugdo dos servigos correspondentes
em disposicdes gerais do Subitem 1.8 do Termo de Referéncia, mediante a apresentacdo das
notas fiscais/faturas e documentos fiscais devidos com as especificacdes detalhadas dos servicos
contratados, através de BOLETO BANCARIO, desde que devidamente atestada por servidor
competente da Administracao.

Paragrafo Segundo - Para o Suporte Técnico (subitem 1.2) os pagamentos serdo
mensais e consecutivos em 10 dias, contados da execugdo dos servigos descritos na respectiva
Nota Fiscal Eletronica/Fatura, através de BOLETO BANCARIO devidamente atestada por
servidor competente da Administracéao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de irregularidades na emissdo do documento fiscal,
0 prazo de pagamento sera contado a partir da regularizagdo do mesmo.
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Paragrafo Quarto - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de
responsabilidade pelos servigos entregues.

Paragrafo Quinto - Os documentos de cobranca que contiverem incorregdes serao
devolvidos a CONTRATADA e a partir da data da reapresentacdo do documento corrigido o
pagamento sera efetuado no 52 dia util desta.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, DO PRAZO, ALTERACOES E DO REAJUSTE

Paragrafo primeiro - O Contrato terd vigéncia a partir da data da publicacdo do
extrato de contrato no Diario Oficial Eletrdnico do Municipio de Itaquaquecetuba, no endereco
eletronico https://www.itaguaquecetuba.sp.gov.br/diario-oficial/ encerrando-se com o término do
prazo de execugdo dos servigos.

Paragrafo segundo — O prazo da execucdo dos servicos serd de 12 meses
consecutivos e ininterruptos contados da data 09/11/2021.

Paragrafo terceiro — Caso o inicio do servico somente seja possivel apés a data
mencionada anteriormente, devera ser considerado a data de assinatura do Contrato e Expedicao da
Ordem de Execucdo dos Servicos.

Paragrafo quarto - O prazo indicado no paragrafo segundo desta clausula podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do disposto no art. 57, inciso IV da Lei Federal
ne 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, desde que haja interesse da Administracdo e nédo seja
denunciado por qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minimo de 120 dias de seu
vencimento.

Paragrafo quinto - As demais condicdes obrigacionais da CONTRATADA,
encontram-se no Termo de Referéncia, subitem 1.8 o qual é parte integrante deste ajuste.

Paragrafo sexto - As alteracdes as clausulas ora convencionadas serdo procedidas
através de simples aditamentos de comum acordo entre as partes, sempre por escrito ou
unilateralmente pela Camara Municipal, na forma prevista no art. 65, da Lei Federal n2 8.666/93
e suas alteragdes posteriores, desde que o interesse publico assim o exija.

Paragrafo setimo - Decorridos 12 meses da execucdo do Contrato e, caso haja
interesse da Administracdo na prorrogacdo do prazo contratual, o preco mensal serd reajustado,
utilizando-se o indice IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo.
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CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

Paragrafo Unico. As despesas decorrentes deste ajuste correrdo por conta de recursos
proprios da Camara Municipal de Itaquaquecetuba, alocados sob a dotacdo orcamentaria n2
01.01.00.3.3.90.40.99.01.122.7005.2258, consignada no orcamento, suplementada se necessario.

CLAUSULA SETIMA — GESTAO DE CONTRATOS

Paréagrafo primeiro — A fiscalizacdo do fornecimento oriundo do presente ajuste em
nenhuma hipotese eximira a CONTRATADA as responsabilidades contratuais e legais bem como 0s
danos materiais ou pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos préprios ou de terceiros.

Paréagrafo segundo: Ficam designados como Gestor e Fiscal do ajuste os servidores
competentes da Administracdo, que serdo responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo da
execucdo do contrato e outras responsabilidades, nos termos do art. 67 e seus 88 da Lei n2 8.666/93:

GESTOR:

Nome: ALEXANDRE DE MELLO SILVA

RMI n2 1140

Cargo: Técnico em Informatica

Telefones: (11) 4646-4535 / 4646-4520 ramal: 272

E-mail: ti@camaraitaguaquecetuba.sp.qgov.br

FISCAL:

Nome: LEANDRO RIBEIRO DO PRADO DILON
Cargo: Jornalista

RMI ne 1110

Telefones: (11) 4646-4970 / 4646-4520 ramal: 227

E-mail: imprensa@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br

Paragrafo Terceiro - O objeto do presente contrato devera estar de acordo com 0s
padrdes de qualidade e observada a regra especifica fixada no presente instrumento de contrato.

Paragrafo Quarto - O objeto do presente contrato serd recebido provisoria e
definitivamente, nos termos do disposto nos artigos 73 e 76, da Lei Federal n2 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores:

a) Provisoriamente: mediante recibo, apds a conferéncia das especificacbes e
quantidades, descritas neste ajuste;
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b) Definitivamente: mediante atestado, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do produto e consequente aceitagéo.

Paragrafo Quinto - Constatadas irregularidades no objeto entregue, o
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades, podera:

a) Rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes deste
ajuste, determinando sua substituicao;

b)  Determinar sua complementacédo se houver diferenca de quantidades.

Paragrafo Sexto - As irregularidades deverdo ser sanadas no prazo maximo de 5
dias uteis, contados do recebimento pela CONTRATADA da notificacdo, por escrito, mantido o
preco inicialmente ofertado. O atraso na substituicdo do produto acarretara a suspensdo dos
pagamentos, além da aplicacdo das penalidades previstas na Clausula Nona;

Paragrafo Sétimo - A CONTRATANTE recebera o objeto entregue, mediante a
emissdo de Atestado de Recebimento, no prazo de até 2 dias Uteis a contar da data da entrega,
caso nao haja qualquer irregularidade;

Paragrafo Oitavo - O recebimento definitivo ndo eximira a CONTRATADA de
sua responsabilidade na forma da Lei, pela qualidade dos produtos entregues;

CLAUSULA OITAVA - DA VINCULACAO

Paragrafo Primeiro - O objeto do presente ajuste devera estar de acordo com 0s
padrdes de qualidade e observada a regra especifica fixada no presente instrumento de contrato:

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a
execucéo do contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas todas as condi¢oes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital da licitacdo.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais nos termos do artigo 71 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.

Paragrafo Quarto - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a legislacéo
aplicavel ao assunto e, especialmente pela Lei Federal n2 8.666/93, com a redacdo introduzida pela Leli
Federal n2 8.883/94, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de Direito Privado, no que couber.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA estd sujeita as seguintes multas, sem
prejuizo do ressarcimento de eventuais danos causados a Camara ou a terceiros, podendo ser
descontado do crédito a receber, em favor da CONTRATANTE:

Paragrafo Segundo - A recusa da CONTRATADA em assinar o Termo de ajuste,
dentro do prazo de 5 dias, contados a partir da intimacéo, sujeita-a a penalidade disposta no artigo 72
da Lei Federal n2 10.520/02 e multa no percentual de 10% do valor deste ajuste;

Paréagrafo Terceiro - Ficard impedida de licitar e contratar, nos termos da Simula ne
51 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 5 anos, a CONTRATADA que
praticar quaisquer atos previstos no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

Paréagrafo Quarto - Pela inexecucéo total ou parcial da obrigacdo objeto do presente
contrato serd aplicada multa equivalente a 10% do valor do ajuste;

Paragrafo Quinto - O atraso injustificado na entrega do objeto sujeitard a
CONTRATADA a multa de 1% do valor do contrato, por dia de atraso, até o 152 dia de atraso, apds
sera considerado inexecucao total do contrato;

Paragrafo Sexto - O fornecimento do objeto em desacordo com as especificacoes
constantes do ajuste, ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no presente ajuste sujeitara a
CONTRATADA a multa de 10% do valor do contrato, sem prejuizo da substituicdo do objeto, e
demais sancdes aplicaveis;

Paragrafo Sétimo: O descumprimento do prazo de 2 dias Uteis para reposi¢do de
mercadoria em desacordo com as especificacdes constantes do objeto do presente ajuste ou de 24 horas
para substituicdo da Nota Fiscal Eletronica/Fatura emitida com falhas, acarretara a aplicagdo de multa
diaria equivalente a 1% do valor do contrato;

Paragrafo Oitavo: Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado
procedimento administrativo especifico, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditério e ampla defesa, com todos 0s meios a ela inerentes;

Paragrafo Nono: As multas sdo independentes e ndo eximem a CONTRATADA
da plena execucédo do objeto do contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Paragrafo Primeiro - O inadimplemento das clausulas e condic¢Ges estabelecidas
neste contrato, por parte da CONTRATADA assegurara 8 CONTRATANTE o direito de da-lo
por rescindido, mediante notificacdo através de memorando, entregue diretamente, ou por via
postal, com prova de recebimento. Fica a critério da CONTRATANTE, declarar rescindido o
contrato, nos termos desta clausula ou aplicar as multas respectivas de que trata a Clausula Nona.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa, previstos os artigos 79 e 80 da Lei n2
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo Terceiro - Este instrumento de contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos nos
incisos | a X1l e XVII, do art. 78, da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

b) desde que conveniente paraa CONTRATANTE, por consenso entre as partes,
reduzido a termo no processo de licitacdo;

c) judicialmente, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Quarto - Caso a CONTRATADA dé causa a rescisao da contratacéo,
estara sujeita a multas previstas na Clausula Nona; entende-se como motivos para rescisdo do
contrato os elencados no artigo 78 da Lei Federal ne 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo Quinto - A rescisdo do contrato implicara a retencdo de créditos
decorrentes da contratagdo, até os limites dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

Paragrafo Primeiro - Os PARTICIPES deveréo observar as disposicdes da Lei n2
13.709, de 14/08/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais
dos REPRESENTANTES LEGAIS DA CONTRATADA, PREPOSTOS, GESTORES, FISCAIS
E TESTEMUNHAS, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de suas informacdes
pessoais para consecugédo dos fins a que se propde 0 presente ajuste.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos
dados quando fornecidos ao CONTRATADO para tratamento, sendo este enquadrado como
Operador dos dados. CONTRATADO sera Controlador dos dados com relacdo a seus proprios
dados e suas atividades de tratamento.
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Paragrafo Terceiro - Os PARTICIPES esto obrigados a guardar o mais completo
sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar ne 105, de 10
de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de seu
inteiro conhecimento, em relacdo aos dados, informacgdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter
acesso, em razao deste CONTRATO, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias
da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis nos termos da lei.

Paragrafo Quarto - Além das obrigacOes relacionadas no paragrafo anterior, sao
obrigados ainda a:

I- Garantir que os dados foram e serdo obtidos de forma licita, com base legal
apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes
ao escopo e para fins deste CONTRATO;

I1- Possuir sistemas que garantam que a utilizacdo dos dados seja realizada de
acordo com a LGPD, observando, a manifestacdo revogabilidade do consentimento feita pelo
titular dos dados;

I1l- Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

IV- Manter avaliacdo periddica do tratamento para garantir a seguranca e qualidade
do objeto desse CONTRATO;

V- Fornecer, no prazo solicitado pelo outro PARTICIPE, informagdes, documentos,
certificacOes e relatdrios relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos
dados;

VI- Auxiliar o outro PARTICIPE na elaboracdo de avaliagbes e relatorios de
impacto a protecdo aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes requeridos
por Lei.
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CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA - DA LEI ANTICORRUPCAO

Paragrafo Primeiro - As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar
0s preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a
corrupcgdo, em especial a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e, no que forem aplicaveis, 0s
seguintes tratados internacionais: Convencgdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em TransacGes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE) -
promulgada pelo Decreto n2 3.678, de 30 de novembro de 2000; a Convengéo Interamericana
Contra a Corrupcao (Convencdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n2 4.410, de 7 de outubro
de 2002; e a Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupcao (Convencdo das Nagdes Unidas)
- promulgada pelo Decreto n2 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA:

| - Declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na
Lei n2 12.846/2013;

Il - Se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei
ne 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto
deste CONTRATO, compromete-se perante 8 CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que
possa(m) constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo
aqueles descritos na Lei n2 12.846/2013, em especial no seu artigo 59.

Paragrafo Quarto - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e
suas regulamentacgdes, por parte do(a) CONTRATADO(a), em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar:

| - Instauracéo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrava —
PAR, nos termos do Decreto n2 8.420/2015 (até promulgacdo de Decreto proprio) e Instrucdo
Normativa CGU n2 13/2019 (até promulgacdo de IN prépria), com aplicacdo das sancOes
administravas porventura cabiveis;

10
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Il — Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos dos artigos 18 e 19 da Lei n2 12.846/2013;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negocios e
praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no
pais. “Art. 42 Do Termo de Integridade e Etica a ser exigido quando da assinatura dos instrumentos
pactuados:

Eu, JOAO PAULO BENECIUTI, representante legal da empresa/organizacéo
INSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA - COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA LTDA. - ME, regularmente inscrita no CNPJ sob o n2 08.225.893/0001-85,
declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacao ora qualificada ndo pratica e nem permite
que pratiquem, sob sua esfera de atuacdo, atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos
vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administracdo Publica
Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei
Anticorrupcdo. Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforcos para prevenir,
mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores
praticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade. Reconheco
que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei”.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA - DO VALOR GLOBAL

Paragrafo Unico. Da-se ao presente contrato o valor global de R$ 26.500,00 (vinte
e seis mil e quinhentos reais) para todos os efeitos legais.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA - DO FORO

Paragrafo primeiro - Fica desde ja eleito o Foro da Comarca de Itaquaquecetuba,
para dirimir questdes que possam resultar deste Contrato e que ndo puderem ser amigavelmente
solucionadas.

11
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Paragrafo segundo - E por assim estarem justos e contratados, fizeram este
instrumento em 3 vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo que também o
assinam.

Itaquaquecetuba, 19 de outubro de 2021.

VER. DAVID RIBEIRO DA SILVA
Presidente da Camara Municipal

CONTRATANTE

INSTAR TECNOLOGIA EM INFORMATICA - COMERCIO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA. - ME.
JOAO PAULO BENECIUTI
Representante Legal
CONTRATADA

Data da Assinatura: / /

TESTEMUNHAS:

ISABEL CRISTINA DA SILVA SOUZA ALVES
RMI n2 1107

ELZA YUKO NISHIO
RMI n2 138
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Presencial n2 04/2021

Processo de Compras n2 032/2021

OBJETO: - Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigo com licenca de uso
de sistema para portal (website), desenvolvimento e manutengdo do portal, criacdo da arte
gréafica visual, hospedagem, treinamentos, migracoes e conversdes de 100% dos dados contidos
no website atual, com atendimentos gerais e especificos descritos neste Termo de Referéncia:

ITEM | QUANT. | UND. DESCRIQAO DO OBJETO

1.1 01 Unid. | Desenvolvimento e implantacdo de Website.
Manutencdo, e-mails, treinamento, suporte e hospedagem de
dados.

1.2 12 Meses

Espaco necessario estimado para armazenamento do website:
200GB.
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JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada tem por objetivo a prestacéo de servigo com licenga de
uso de sistema para portal (website), incluindo o desenvolvimento e manutencdo do portal,
criacdo da arte grafica visual, hospedagem, incluindo também manutengdes, treinamentos,
migracdes e conversdes de 100% dos dados contidos no website atual. O portal, ambiente
administrativo e suas ferramentas, objetos deste edital, deverdo ser desenvolvidos inteiramente
dentro dos laboratorios da empresa contratada, ndo sendo aceita a utilizacao de codigos abertos
como Wordpress, Joomla e similares. O website devera ser totalmente responsivo e acessivel
em dispositivos moveis, totalmente administravel, com layout unico, desenvolvido com ideias
totalmente exclusivas, com imagens baseadas no brasdo e cores municipais, com capacidade
de expansao futura, onde poderdo ser inseridos novos recursos, alteracdo de banners, topo do
website, banco de slides, inserir fotos, mudar cores de layout, inserir novas paginas e
subpaginas.

Criacdo do subdominio: https://transparencia.camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br, juntamente
com a criacdo de uma entrada nos apontamentos dos Servidores DNS da CONTRATADA, para
0 Endereco IP: 204.236.229.28 do Servidor do Portal da Transparéncia da Camara Municipal
de Itaguaquecetuba. Aquisicdo e Renovacdo dos Certificados SSL relativos ao Subdominio:
https://transparencia.camaraitaquaguecetuba.sp.gov.br e ao dominio:
https://www.camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br por conta da CONTRATADA, devendo a
CONTRATADA fornecer diretamente a CONTRATANTE o Certificado SSL referente ao
Subdominio para ser instalado no Servidor do Portal da Transparéncia da Camara Municipal
de Itaquaquecetuba, atendendo a determinacdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
- TCE/SP. Desenvolvimento de um website do “Museu Virtual da Camara Municipal de
Itaguaquecetuba™, onde devera constar paginas com fotos, videos e textos histéricos da
cidade, que poderd ser acessado por link apontando para 0 subdominio:
https://museuvirtual.camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br no website oficial da Camara; contas de
e-mail POP3 e IMAP minimo de 100 (cem) contas de e-mails, estatisticas de acesso diario,
protecdo de diretorios por login e senha, hospedagem em data center de responsabilidade da
CONTRATADA e obrigatoriamente deve obedecer a seguinte legislacdo federal: Lei
12.527/2011, Lei 13.146/2015, Lei 13.460/2017 e Lei 13.709/2018.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM
A hospedagem sera realizada em servidor fornecido pela CONTRATADA;

O servidor que hospedaré o portal (website) devera estar localizado no Brasil e com
certificacdo Tier 3 ou superior;

Espaco minimo de 200 GB de armazenamento compartilhado para o website, seu
sistema de gerenciamento de contetido e 100 (cem) contas de e-mails corporativos;

Transferéncia mensal minima de 500 GB;
Link com largura de banda minima de 1 Gbps ou superior;

O servidor de armazenamento devera ser redundante e ter regras de seguranca que
suportem alta quantidade de acessos simultaneos e requisicdes a banco de dados
complexos, com necessidades de alto desempenho de 1/0, além de Protecdo DDoS de
1 Gbps, juntamente com Manutencdo e Monitoramento preventivos;

Possuir gerenciador online multinivel, com gravacao de logs e gerenciamento de perfis
de acesso;

A ferramenta para administracdo do conteddo e gerenciamento de todas as
funcionalidades do website deve abranger contetdo dinamico textual, imagens,
arquivos e acesso de informagdes vinculadas ao banco de dados;

Auditoria de acBes dos usudrios através de logs de acesso e utilizacdo, com
possibilidade de gerenciamento desses usuarios: administradores, operadores, etc.

Seguranca da Area administrativa com certificado SSL em HTTPS;

Area restrita com login e senha para os usuérios autorizados a administrarem o
website, com acessos a contetdos de acordo com os perfis estabelecidos;

Protecdo contra-ataques DDOS (Negacéo de Servico);

Garantir a seguranca do ambiente desenvolvido contra vulnerabilidades conhecidas,
inerentes as ferramentas e sistemas utilizados no ambiente;
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As medidas de seguranca implementadas deverdo prevenir a invasdo e ataques
conhecidos e documentados, como SQL Injection, ataques de negacdo de servigo,
vulnerabilidades nas ferramentas e sistemas utilizados;

Aplicagéo dos conceitos de arquitetura da informagéo, design de interface, interacéo e
usabilidade, dentre elas a Cartilha de Usabilidade (e-PWG — Padrbes web em Governo
Eletronico);

Aplicacdo dos conceitos de acessibilidade para web, dentre eles o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG 3.1 ou superior);

EdicGes de Conteddo: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edicédo,
ativacdo, desativacao e exclusdo de contetdos ja cadastrados;

O novo portal devera seguir os padrées web sendo acessivel para computadores,
celulares, tablets, entre outros;

Website 100% responsivo e compativel com os sistemas Android e iOS. Em
dispositivos moveis como tablets e Smartphones, com interface responsiva (RWD),
devendo ser programado de forma que os elementos que o compdem se adaptem
automaticamente a largura de tela do dispositivo no qual ele esta sendo visualizado;

Editor de fotos incorporado ao sistema de gerenciamento de contetdo que possibilite
redimensionar, recortar, girar, clarear, escurecer, adicionar, formas e icones, escrever
textos nas imagens ou fotos, permitindo conteldo de texto, fotos e imagens sem
limitacdes;

O portal (website) devera atender com nota minima de 80% ao website
https://asesweb.governoeletronico.gov.br, considerando como referéncia o portal da
Céamara dos Deputados: https://www.camara.leg.br (83.38%) e o portal da Camara
Municipal de S&o Paulo: https://www.saopaulo.sp.leg.br (82.46%), utilizando como
referéncia medicOes realizadas na data de 11/08/2021;

Compartilhamento de contetdo nas midias sociais tais como Facebook, Twitter,
Instagram, etc.

Estrutura e layout limpo oferecendo boa navegabilidade e usabilidade sempre
pensando no minimo de cliques para que o internauta alcance o seu objetivo;

Website dinamico dentro dos padrdes atuais de design, validado no W3C e WCAG
2.0 (Acessibilidade);

Os formulérios devem utilizar o re-captcha do Google para protecdo contra robés e
com protecdo para SQL Injection e Cross-site Scripting;
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1.3.26. Utilizacdo de todos os modulos, funcionalidades e ferramentas atraves de browser,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos complementares, plug-ins, add-ons, etc.
e principalmente sem nenhuma necessidade de pagamento de licenca adicional;

Suporte 24h por dia através de atendimento online, telefone, WhatsApp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas)
horas;

O primeiro treinamento devera ser PRESENCIAL e a ser realizado com 0s
servidores da Camara Municipal de Itaquaquecetuba;

O website deve possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual, auditiva,
mudas, dalténicas, analfabetas, preparando interfaces de forma que as pessoas possam
acessa-las, percebé-las, compreendé-las, navegar por entre as paginas, usar 0S
Servigos, comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso 0
modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico Federal), com
recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do
teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste, leitor de texto através de player
com reproducdo de audio, entre outros recursos;

O website devera permitir que o internauta altere ou ajuste o tamanho das fontes, com
a finalidade de facilitar a leitura e navegagéo pelo mesmo. Tais alteracdes deveréo se
manter ao navegar pelas paginas e subpaginas do website, ndo podendo retornar para
o tamanho original, a ndo ser que o usuario redefina o tamanho para suas necessidades
visuais. Desta forma o website ird permitir uma melhor visualizacdo de todo o
contetdo disponivel, para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia
visual.

1.3.31. O website devera permitir que o internauta altere ou ajuste o alto contraste das cores
monocromaticas, com a finalidade de facilitar a leitura e navegacdo para pessoas
portadoras de daltonismo. Tais alteracdes deverdo ser atribuidas a textos, fotos,
imagens, cores de fundo, etc., devendo se manter ao navegar pelas demais paginas e
subpéginas do website, ndo podendo retornar para 0 modo original, a ndo ser que o
usuario assim o redefina para o padrédo colorido. Desta forma o website ird permitir uma
melhor visualizacdo de todo o contetido disponivel no mesmo para pessoas daltonicas.

O website devera permitir a leitura dos textos contidos inicialmente nas principais
paginas, com a finalidade de facilitar a navegacao pelo website por meio de pessoas
analfabetas ou que possuam algum tipo de dificuldade na leitura.

O website oferecido devera ser hospedado em provedor de responsabilidade da
CONTRATADA. O Provedor de hospedagem do website devera viabilizar a seguranca
dos dados permitindo a gravacdo de copias de seguranca (backups) e protecdo contra
invasores. O provedor devera ter no minimo 2 (dois) servidores redundantes, sistema
gerenciador de banco de dados e uplink para conexao de no minimo 1 (um) Gbps;
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1.3.34. O website oferecido devera ser visualizado nos seguintes navegadores: Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, entre outros e em suas Ultimas versdes;

1.3.35. O website devera permitir a gravacdo em modos de copias de seguranga (backups) com
agendamento automatico. A empresa fornecedora do website devera realizar,
diariamente, cdpias de seguranca do contetdo do website;

O website devera utilizar banco de dados relacional SGBD, sem custos para a
CONTRATANTE;

O website devera seguir as regras de desenvolvimento proposto pela W3C,
responsavel por definir padrdes para as respectivas areas relacionadas a web;

Permitir a normalizacdo de todas as tabelas do aplicativo através de ID, ou seja,
quando for alterado um dado de uma tabela que serve de referéncia para outras, estas
deverdo ser alteradas automaticamente;

Disponibilizar Manual detalhado de Ajuda on-line aos usuérios do website;

O website oferecido devera ser desenvolvido para uso em ambiente WEB via Internet,
sem a necessidade de instalacdo nas estacdes, adequacao de hardware ou software,
devendo servir a um namero ilimitado de usuérios simultaneos;

O website devera permitir ao usuario emitir tickets descrevendo sugestoes e problemas
relacionados ao sistema diretamente ao suporte da empresa e acompanhar o status, o
andamento e o prazo de conclusao do ticket;

Estatisticas da pagina, informando dados estatisticos referentes as visitacbes das
paginas e nimeros de usuarios on-line;

As informac0es geradas no portal sdo de propriedade da CONTRATANTE, podendo
ela solicitar a qualquer momento um backup da base de dados em midia digital;

O website devera utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugédo
automaticamente, podendo ser utilizado em PCs, Notebooks, Tablets ou Smartphones.
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DA ACESSIBILIDADE

O website devera ser acessivel a todos e devera estar de acordo com as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG2);

O website deverd ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade
preconizados pela Lei Federal de Acessibilidade (Lei N.° 10.098/2000), que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias;

O website devera contar com teclas de acesso para navegagdo em todo conteudo. Este
recurso permite acesso a todas informacdes do website através do teclado, desta forma,
a combinacdo de teclas definida no website faz com que pessoas com deficiéncias
visuais ou motoras tenham acesso rapido as principais areas do website;

O website devera possuir controle do contraste da pagina, este recurso possibilita uma
melhor visualizacdo do contelddo para pessoas com deficiéncia visual ou com baixa
Vvisdo;

As paginas de contetdo do website deverdo possuir botdes que controlam o tamanho
das fontes. Este recurso possibilita a melhoria na leitura de grandes blocos de texto na
tela do computador.

DOS RECURSOS

Sistema de busca para localizar qualquer palavra existente na base de dados do
website, exibindo link para abrir a pagina;

O dominio do website devera ser: https://www.camaraitaguaguecetuba.sp.gov.br em
HTTPS;

Devera ser criado 0 subdominio:
https://transparencia.camaraitaguaquecetuba.sp.gov.br, juntamente com a criacdo de
uma entrada nos apontamentos dos Servidores DNS da CONTRATADA, para o
Endereco IP: 204.236.229.28 do Servidor do Portal da Transparéncia da Camara
Municipal de Itaquaquecetuba,;

Ficara a cargo da CONTRATADA a Aquisi¢cdo e Renovacao dos Certificados SSL
relativos ao Dominio https://www.camaraitaquaguecetuba.sp.gov.br e ao Subdominio:
https://transparencia.camaraitaguaquecetuba.sp.gov.br, devendo a CONTRATADA
fornecer diretamente a CONTRATANTE o Certificado SSL referente ao Subdominio
para ser instalado no Servidor do Portal da Transparéncia da Camara Municipal
de Itaquaquecetuba, atendendo a determinagdo do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo - TCE/SP;
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O subdominio: museuvirtual.camaraitaquaguecetuba.sp.gov.br podera ser em HTTPS
ou em HTTP, a critério da Equipe de Desenvolvimento da Contratada;

O website devera ter op¢des para anexar diversas fotos nas mais variadas paginas;

Os itens onde sera citado cadastro de textos deverdo disponibilizar um editor web,
WYSIWYG com as seguintes ferramentas: NEGRITO, ITALICO, SUBLINHADO,
TIPO DE LETRA, TAMANHO DA LETRA, HIPERLINK, DESFAZER
DIGITACAO OU REFAZER DIGITACAO, COPIAR, COLAR, RECORTAR,
LOCALIZAR, COR DO TEXTO, inserir fotos e videos;

As fotos a serem inseridas deverdo ter redimensionamento automatico quando
necessario, exibindo-as como miniatura e tamanho grande;

As fotos publicadas na area Galeria de Imagens poderdo ser baixadas pelos
internautas. Na Galeria de Imagens devera ter a op¢do download de todas as imagens
em tamanho real;

Todas as fotos deverdo ter espaco para ser incluida a legenda e o crédito (nome do
fotégrafo ou origem da imagem);

Devera ser permitido ao administrador do website incluir arquivos para downloads,

que poderdo ser vinculados a alguns menus do website, podendo editar, excluir,
desativar ou ativar um determinado arquivo de acordo com suas necessidades, bem
como ser possivel cadastrar diversos arquivos de uma Unica vez e depois editar as
informac0des pertinentes a estes arquivos;

Possibilidade de cadastrar ilimitados menus e submenus a serem exibidos no website.
Ap0s o cadastro dos menus e submenus, o gerenciador do website podera ordenar 0s
mesmos com o arrastar do mouse;

Permitir que cada departamento tenha o seu proprio “hotsite” com menu préoprio e
personalizacdo do topo do portal, podendo os tais “hotsites” terem o seu proprio
conteddo e ser administrados por sua propria equipe;

Possibilidade de cadastrar banners rotativos na pagina principal através de um
formulario contendo os seguintes campos: selecdo da imagem com dimensdes pré-
estabelecidas, titulo, link de direcionamento, data de inicio e data final da exibi¢do; bem
como a possibilidade de o administrador do website trocar os tipos de efeitos na
transicdo, com efeitos diferentes de uma imagem para outra; apds o cadastro dos
banners o gerenciador do website também podera ordenar sua posicdo arrastando 0s
mesmo com auxilio no mouse, bem como editar as informacGes de cadastro, apagar ou
desativar o banner do website;
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1.5.15. Possibilidade de cadastrar banners do meio no portal, com as seguintes informacoes:
nome do banner, selecdo da imagem para o banner, link para redirecionamento,
ordenacdo, data de inicio e fim de exibicdo e selecdo para o banner ficar ativo no
website. Apos o cadastro dos banners o gerenciador do website também podera ordenar
sua posicao, arrastando os mesmo com auxilio no mouse, bem como editar as
informagdes de cadastro, apagar ou desativar o banner do website;

Possibilidade de cadastrar banners de servicos, o administrador do website podera
cadastrar os banners através de um formuléario contendo os seguintes campos: titulo,
link, imagem, selecdo do tipo de exibicdo: banner superior ou banner inferior da pagina
principal, data de inicio e data final da exibi¢do; o administrador do website podera
ordenar sua posicao arrastando 0os mesmos com o auxilio no mouse. Apos o cadastro
dos banners o administrador do website podera edita-los, exclui-los, alterar o tipo de
exibicdo (superior ou inferior) ou desativa-los do website, de acordo com suas
necessidades;

Possibilidade de cadastrar banners tipo “pop-up” para aparecer quando o visitante
acessar a péagina inicial ou qualquer outra pagina interna do website, onde o
administrador do website podera cadastrar os banners através de um formulario;

Possibilidade de cadastrar banners do topo na pagina principal através de um

formulario. Apds o cadastro o gerenciador do website podera editar as informacdes de
cadastro, apagar ou desativar o banner do website.

Funcionalidade de registro de LOGS que permita a visualizacdo de quem realizou
cadastros e alteragdes no website. Esta funcionalidade deve permitir acompanhar as
atualizacBes do sistema. O sistema de LOGS devera permitir que o gerenciador do
website realize filtros de busca;

O website devera permitir a integracdo com o Google Analytics que ira permitir
visualizar relatorios detalhados dos acessos feitos no website, para acompanhamento do
trafego no website, oferecendo relatérios em tempo real de trés formas: grafico de
estatisticas de acessos diarias; grafico de estatisticas de acessos mensais; resumo de
acesso no dia atual, nos ultimos 30 dias e nos ultimos 12 meses. Os graficos devem
possibilitar a navegacgéo por periodo de datas escolhidos pelo administrador;

O website devera possuir uma pagina contendo o Mapa do Website, pagina em que sera
exibido e gerado automaticamente todo o contetdo do website, a fim de facilitar a
navegacao pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do
website, bastara acessar 0 Mapa do Website e posteriormente 0 mesmo iré listar todas
as categorias e subcategorias do website, quando clicadas as mesmas levarédo o usuario
para a respectiva pagina;
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Permitir criar paginas ilimitadas no website, cadastrando-as por categorias. O
administrador do website podera personalizar as paginas dindmicas alterando
diretamente os seus estilos, possibilitando assim criar paginas mais interativas. Apos o
cadastro da pagina dindmica o sistema devera permitir a sua edi¢do de contetdo, bem
como permitir excluir, ativar e desativar as paginas de acordo com suas necessidades.
Caso a pagina seja do tipo link, é possivel apenas informar para qual link o usuério sera
direcionado ao clicar na URL amigavel que sera criada;

Pagina de Relatérios Gerais, onde serdo mostradas as informacgdes dos espagos
disponiveis e utilizados em disco e a transferéncia mensal utilizada pelo website;

O website deverd permitir incluir um periodo eleitoral para que os conteldos
selecionados no mesmo fiquem ocultos durante tal periodo. Devera permitir incluir a
data do periodo eleitoral, com data e hora de inicio, data e hora de fim, observacao e
ativar ou ndo o mesmo, selecionando quais informac6es serdo desativas;

O website devera permitir inclusdo das tags de contetdos para que depois no website,
ao buscar pelas tags, sejam exibidos todos o0s conteudos relacionados.

DO CONTEUDO

O NOVO WEBSITE DEVERA CONTER TODO O CONTEUDO QUE HOJE
EXISTE NO WEBSITE OFICIAL DA CAMARA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA,;

1.6.2. Menus Principais:
1.6.2.1.Home: Link para a propria pagina da Camara;
1.6.2.2. Nossa Cidade: Galeria de Prefeitos, Lei Organica do Municipio, Dados demogréficos;

1.6.2.3. A Camara: Historia, Palavra do Presidente, VVereadores, Mesa Diretora, Comissoes,
Legislaturas, Estrutura Administrativa, Galeria de Presidentes, Regimento Interno;

1.6.2.4. Legislativo: Sistema de Gabinete, Protocolo Interno, Modelos de Proposituras,
Proposituras, Sessdes, Ordem do Dia, Legislacdo Digital, Audiéncias Publicas;

1.6.2.5.Transparéncia: Portal da Transparéncia, COVID-19, Controle Interno, Contas
Pablicas, Contas da Prefeitura, Contratos, Editais, Atos Administrativos;
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1.6.2.6.Licitac0Oes:

1.6.2.7. Imprensa: Noticias, Galeria de Imagens, Videos, Releases, Cadastro de Jornalistas;

1.6.2.8. Servicos: Arquivos para Download, Audios, Links, Telefones uteis, Agenda, Contato,
Ouvidoria;

1.6.3. NOTICIAS:

1.6.3.1. Publicagdo de noticias, exibindo campos: titulo, resumo, data, autor, fonte, texto e
fotos. Separar as noticias por tipo, exibindo-as separadas ou juntas;

1.6.3.2. O administrador podera escolher quais as noticias ficardo em destaque na pégina
principal, exibindo seu link e imagem redimensionada automaticamente;

1.6.3.3. Exibicéo de noticias rotativas, escolhidas pelo administrador do website e que ficam
trocando a cada 10 segundos, com destaque para a foto e o titulo da noticia;

1.6.3.4. Listar as ultimas dez noticias na pagina principal do website com link para as demais;

1.6.3.5. Possibilidade de inserir fotos em lote em uma noticia com redimensionamento
automatico;

1.6.3.6. Possibilidade de compartilhar uma noticia com o Facebook e WhatsApp;

1.6.3.7. Quando uma modificacao for realizada na noticia devera aparecer para o internauta o
horéario da Gltima atualizacéo.

1.6.4. Mailing: cadastramento dos e-mails dos internautas que desejam receber e-mails com
noticias disponibilizadas na homepage, o envio das noticias deve ser automatico;

1.6.5. Agenda de Eventos: Cadastro de todos os Eventos utilizando NOME, DESCRICAO,
DATA, HORA, LOCAL e possibilidade de inserir fotos. Disponibilizar Calendario na
pagina inicial do website exibindo 0s eventos cadastrados;

Galeria de Fotos: Cadastro de albuns separados por categoria e exibicdo de fotos e
legendas, sendo que as fotos incluidas na galeria poderao ser baixadas (download) em
tamanho real pelo internauta;

Enquete: Cadastro e exibicdo de enquetes com uma pergunta e até 5 opcles de
respostas. Ao responder a enquete, a homepage deverad exibir automaticamente a
quantidade e o percentual de cada resposta. Controlar respostas pelo IP do internauta;
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LicitacOes: Cadastro e exibicdo das licitacdes a serem abertas, com exibi¢édo do TIPO,
NUMERO, PROCESSO, OBJETO, MODALIDADE, DATA DE ENTREGA, DATA
DE ABERTURA e HORA. Opcéo para anexar diversos textos identificados pela data
e nome. Cadastro de ilimitadas licitagbes com cadastro de modalidades, cadastro de
tipos de arquivos e areas de interesse para facilitar a organizacdo dos conteudos no
portal. Para efetuar o cadastro do edital o sistema devera possuir um formulario de
cadastro com o0s seguintes campos: selecdo de modalidade, titulo, data e hora de
publicacdo, data e hora da sessdo, local, nimero da licitagdo, numero do edital, nimero
do processo, selecdo se sera um destaque na capa e até qual periodo, descri¢do do
objeto, arquivo do edital, valor maximo global, valor minimo global, inserir os itens
desta licitacdo: quantidade, item e valores, selecdo da area de interesse, selecdo das
tags e selecionar se estard ativo ou ndo no website. Devera ser possivel cadastrar 0s
vencedores da licitacdo, informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ
e valor total, ou apenas inserir o extrato do contrato. O website devera permitir inserir
0s contratos e termos aditivos desta licitacdo. O website devera permitir incluir
arquivos adicionais contendo os seguintes campos: selecdo de tipo de arquivo, data e
hora, informacdo, descricdo, destague entre os arquivos, selecionar o arquivo e
informar se houver, a data de expiracdo. O gerenciador de contetdo também podera
alterar a situacdo da licitacdo para: aberto, suspenso, anulado, revogado, concluido,

homologado, aditado, em andamento, deserta, adjurada, fracassada, retificado,
ratificada e cancelada. No website os internautas poderdo buscar as licitacbes por
namero do edital ou processo, descri¢do do objeto ou parte da descricdo, modalidade
e situacdo, logo apods encontrar o edital desejado o internauta podera visualizar os
detalhes das licitacdes e suas alteracfes efetuadas no edital, através de uma linha do
tempo, o internauta podera também acompanhar o andamento da licitacdo e baixar 0s
editas;

Cadastro de todos os contratos referentes as licitacdes, dispensas, etc. através de
formulério com os seguintes campos: sele¢do e ano do tipo de licitacdo: licitacdo,
dispensa, inexigibilidade, convénio, leildo, chamamentos publicos e chamadas
publicas e outros; selecdo da licitacdo, nimero do processo, tipo de licitacdo, nimero
do contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura,
data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia, data da publicagdo no diario, objeto,
fundamentacdo legal, observacdes e selecionar o arquivo do contrato. Deve ser
possivel cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e
demais arquivos. O website devera mostrar no gerenciador de contetdo quais
contratos estdo prestes a vencer em um determinado periodo. O internauta também
podera realizar buscas pelos contratos no website através dos campos: objeto, nome
da contratada, vigéncia do contrato, situacao e tags;
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O website devera possibilitar o cadastro de eventos pelo administrador do website, que
devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: titulo, data e
hora de inicio, data e hora de término, local, resumo, descrigdo, imagem destaque
principal. Ap6s a conclusdo do cadastro, o administrador do website podera edita-los,
exclui-los, inativa-los, etc. de acordo com suas necessidades. Apos o cadastro deste item
o administrador do website podera compartilhar esta informacdo através de um recurso
gue permita a integracdo com as redes sociais;

Permitir o cadastro de Audiéncias Publicas atraves dos seguintes campos: titulo, data e
hora da publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da ata,
inserir imagens, selecionar se este item estara ativo ou ndo no website. Apds a conclusao
do cadastro o website devera permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los. O
website devera permitir adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: titulo, data da informacgéo
e arquivo;

Contas Publicas: Cadastro e exibi¢do dos relatorios organizados na seguinte sequéncia:
por categoria, depois por ano e por ultimo o periodo. Os relatérios poderdo ser anexados
ao seu cadastro independente do formato do arquivo, exemplo: htm, pdf, doc, etc.

Concursos Publicos: possibilidade de cadastrar o edital e demais arquivos para
Concursos Publicos;

Audiéncia Publica: possibilidade de cadastrar o edital e demais arquivos de Audiéncias
Publicas;

Seguranca: Permitir a gestdo de diversos niveis de acesso através de login (usuério e
senha) aos grupos de usuarios cadastrados, controlando quais as paginas que o usuario
poderd acessar na area administrativa. Todas as paginas do website deverdo estar
disponiveis na area administrativa do mesmo, possibilitando inserir, alterar ou excluir
informacdes a qualquer momento. Dar opgdo para gerar nova senha automaticamente,
caso 0 USUario esqueca;

Publicacdo: Permitir que o usuério possa cadastrar uma informagdo em um primeiro
momento e publica-la no website em um segundo momento;

Layout: Permitir aos usuérios a criagdo de paginas especificando seu titulo, texto e fotos,
sem a intervencdo da contratada, escolhendo o melhor posicionamento do link de acesso
na pagina inicial;

Campanhas e Projetos Institucionais: Imagem, com linhas de introdugédo para conteddo
completo.

Titulos Honorificos e Homenagens: texto explicativo sobre os tipos de honrarias e
mog0es. Lista com nomes de pessoas que foram homenageadas;

Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC (Lei Federal n°® 12.527/2011): Permitir aos
usuarios, acesso através de link ao Portal da Transparéncia e e-SIC, em conformidade com
a Lei Federal n® 12.527/2011.
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1.6.21. AUDIO E VIDEO:

1.6.21.1. Disponibilizar videos com audio de eventos realizados na Camara Municipal
organizados por categoria, titulo e ordenados por data;

1.6.21.2. Permitir a visualizagdo dos Videos das Sessbes Ordinarias, Extraordinarias e
Solenes, através de Frame HTML na Pagina Inicial do Website, com Resolucéo
Minima de 320x240px; adaptavel a critério do desenvolvedor para melhor
visualizacdo, conforme layout da pagina inicial, a ser desenvolvida pela contratada,
cujos links nos frames apontardo para os videos armazenados no YouTube e/ou no
Facebook.;

1.6.22. CIDADAO / SERVIDOR / EMPRESA:

1.6.22.1. Disponibilizar areas CIDADAO, SERVIDOR e EMPRESA, com os seguintes links
dentro de cada menu:

1.6.22.2. CIDADAO: Portal da Transparéncia, E-SIC, Concursos Plblicos, Diario Oficial,
Ouvidoria;

1.6.22.3. SERVIDOR: Webmail, Estatuto do Servidor, Portal RH;
1.6.22.4. EMPRESA: LicitacOes abertas, Leis e Decretos.
1.6.23. WEBMAIL:

1.6.23.1. Deverdo ser disponibilizadas até 100 (cem) contas de e-mail utilizando o dominio
da Camara;

1.6.23.2. Disponibilizar filtros AntiSpam com opcdes de personalizar os filtros e antivirus;
1.6.23.3.  Seguranca e backup diério;

1.6.23.4. Espaco disponivel por conta de 10GB,;

1.6.23.5. Disponibilizar tamanho minimo de upload de 50MB para anexos de arquivos.
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1.6.24. OUVIDORIA:

1.6.24.1. O website deverad permitir abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislacdes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta ouvidoria deve permitir incluir as
configuracgdes gerais sobre a ouvidoria, com as informagdes: sele¢do do formulario para
solicitacdo na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica,
endereco, telefones, horério, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecdo das
perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de
ouvidoria e descrigdo. Deverd permitir habilitar ou desabilitar os tipos de chamados a
serem abertos no canal, como denuncia, davida, elogio, outros, reclamacéo, solicitacéo
e sugestdo. Possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos chamados: selegéo
do departamento, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geracdo do protocolo,
cadastro de respostas prontas: nome e resposta, cadastro de formas de respostas para a
selecdo do internauta (nome do campo) e inserir informacgdes da forma de origem do
chamado. Apo6s o cadastro das informacBes os municipes poderdo abrir chamados pela
ouvidoria preenchendo os seguintes campos: selecdo do tipo de chamado, selecdo do
departamento, selecdo do assunto, selecdo de forma de resposta e origem, data e hora
do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descri¢cdo da solicitacdo, anexo,
informagdes de logradouro: ndmero, bairro, complemento, endereco e ponto de
referéncia. Selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o
usuario ainda nao possui cadastro e podera efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema.
Apbs os protocolos serem abertos o sistema deve permitir responder 0s mesmos,
informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de interacdo, bem como
abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta ou também
encaminhar o protocolo de forma externa;

1.6.25. LGPD

1.6.25.1. O website devera permitir habilitar e desabilitar a politica de privacidade, caso ela
estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se 0 municipe ira visualizar as
informacg0es sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta
deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informacdes sobre as politicas de
acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protecao de
dados.

1.6.26. COVID-19:

1.6.26.1.Pagina com todas informac@es sobre as a¢cGes da Camara no combate ao coronavirus;
1.6.27. BANNERS:

1.6.27.1.A empresa devera oferecer servico de criacdo de banners para ilustrar eventos e
informagdes da Camara;
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MUSEU VIRTUAL DA CAMARA

A empresa devera criar o0 Website do Museu Virtual da Camara Municipal de
Itaguaquecetuba, com logotipo e arte visual que sera acessado por meio do website da
Céamara e devera conter as seguintes paginas:

Historia da Cidade

Curiosidades

Fotos

Videos

Entrevistas
DISPOSICOES GERAIS

Assisténcia Técnica: A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica sempre que
necessaria durante a vigéncia do contrato de garantia, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

1.8.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar mao de obra técnica especializada para
atendimento on-line, suporte remoto, e-mail, fax ou telefone em até 24 horas ap6s o
chamado, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

1.8.1.2 Caso seja necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar mdo de obra técnica
especializada no local paraa CONTRATANTE, devendo aquela arcar com as despesas de
deslocamento e estadia do profissional,;

Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer treinamento PRESENCIAL a respeito
do uso de todas as ferramentas de gerenciamento, controle e dos recursos do website aos
usuarios administrativos;

1.8.2.1 O treinamento dos funcionérios diretamente envolvidos neste processo devera
ocorrer na SEDE da CONTRATANTE, visando habilita-los para as futuras atualizacbes
e manutencdo do website, com minimo de 10 horas de instrucao.

1.8.2.2 O treinamento dos usuarios devera acontecer apds as correcoes finais e até o prazo
méaximo de 15 dias da concluséo da implantacdo dos servicos;

1.8.2.3 O treinamento mencionado anteriormente deve ser agendado previamente no
minimo 48 horas de antecedéncia, junto ao Jornalista e Técnico em Informatica da
CONTRATANTE através dos e-mails: imprensa@camaraitaquaguecetuba.sp.gov.br e
ti@camaraitaquaguecetuba.sp.gov.br Telefones: (11) 4646 4534 (Leandro) / 4646 4535
(Alexandre) / 4646-4520 Ramais 227 e 272, no horério de expediente compreendido entre
9:00 as 17:00.

Prazo de Entrega: O prazo para entrega do website instalado, com a base de dados do
website atual ja convertida e em funcionamento nesta Casa de Leis, devera ser em até 30
dias contados da data da assinatura do contrato, considerando que 30 dias € um prazo
maximo, pois toda a transparéncia do legislativo municipal ocorre através do website desta
Camara Municipal.
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Converséo da Base de Dados: A CONTRATADA devera converter toda a base de
dados existente no website e e-mails utilizados atualmente pela Camara Municipal de
Itaquaquecetuba, sem perda de dados.

1.8.4.1 Esta etapa consiste na conversdao dos dados atualmente existentes para o
formato utilizado pela CONTRATADA, de forma a serem importados para 0 novo
website de modo informatizado, num prazo méximo de 30 dias Uteis.

1.8.4.2 Os dados deverao ser disponibilizados em meio ptico ou magnético, em forma
néo estruturada, sendo o processo de migracdo de total responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

1.8.4.3 Os valores pertinentes ao servi¢co de migracdo, que fazem parte do Subitem
1.1. Desenvolvimento e Implantacdo do Website, serdo pagos logo apoés a efetiva
prestacdo dos servicos descrito no subitem 1.8.4.1;

Na ocasido do término do contrato, a CONTRATADA devera entregar ao
Departamento de Administragdo da CONTRATANTE, o referido backup gravado em
midias de DVD’s ou HD Externo;

As alteracOes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados deverdo ser
realizadas sem nenhum custo adicional, bem como o desenvolvimento de novas
ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por Leis Federais, obrigando
assim disponibiliza-las em seus websites;
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